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Misja matrymonialna

Dawniej mowiono o nich swaci. Od kiedy mailboxy wyparty skrzynki na listy, a samotnych
okrzyknigto singlami, ich zawod to matchmakerzy. Bo mimo uptywu lat gtowne zadanie
pozostato niezmienne — tgczy¢ ludzi w pary.

kazdej rozmowie jak
mantra powraca to
samo zdanie — biuro
matrymonialne to nie
jest przepis na zto-
ty interes. Takiej wizji co roku ulega
jednak wielu Smiatkow. — Wigkszos¢
Z nich to jednoosobowe firmy, pro-
wadzone na szostym pietrze w po-
koju goscinnym pani Krysi. Takie
firmy nie wytrzymuijg dtugo presiji
rynku i nakfadu kosztow. Plajtujg
w ciggu kilku miesigcy od po-
wstania — tlumaczy Pawet Nie-
miec, menedzer Duet Centrum.
Gtéwny problem polega na tym,
ze upadek kazdej z nich ktadzie
cien na dziatalno$ci catej bran-
zy. Pytanie, jak omina¢ taki
scenariusz?

Dzien z zycia swata

— Planowana pobudka to sidd-
ma rano, cho¢ nie zawsze ten
wyczyn mi sig udaje — Smieje sig
Janina Swiat, wiascicielka biura
matrymonialnego Takie Tango w Krakowie.
W pos$piechu sprawdza kalendarz. Na dzi$
ma umowionego klienta, musi stawic sig
w pracy. Biuro miesci sie w jednej z kamie-
nic w centrum miasta. Korytarz w oficy-
nie prowadzi do matego, przytulnego po-
mieszczenia, w ktorym pani Janina przyj-
muije singli. Kazde takie spotkanie to czas
szczerej rozmowy, okreSlenie preferenciji,
oczekiwan i mozliwosci konkretnej osoby.
Pojawia sig wiele pytan. To konieczne, bo
wtasciciel biura bierze odpowiedzialno$¢
za swoich klientow. — Niestety, nie wszyscy
sg przygotowani w danym momencie do
wejscia w zwigzek. Tkwig w skomplikowa-
nych relacjach, borykaja sie z powaznymi
problemami zdrowotnymi czy trudno$ciami
finansowymi. Im nie moge zagwarantowac
pomocy — wyjasnia wiascicielka.
Wszystkie srodki bezpieczernstwa majg po-
maoc sprawnie zarysowac profil nowego
klienta i da¢ mu realng szanse na znalezie-

97 proc. to osoby z wyzszym wy-
ksztatceniem.

Przez serce do portfela?
Mocnym punktem wyjscia dla ta-

Firmy proponujg z reguty
system optat abonamentowych.
Za wpisowe Kklient musi zaptacic
w granicach od 200 do 1000 zt
w zaleznosci od konkretnej
marki. Na najbardziej prestizowe
oferty typu VIP wytozy¢ trzeba
CO najmniej trzy razy tyle.

nie uczciwego partnera. Kandydat trafia do
bazy, zaczyna sie wtasciwa praca match-
makera. Patentow na swatanie ludzi jest
wiele. Podczas, gdy jedni wiasciciele biur
inwestujg w profesjonalne programy kom-
puterowe, inni ufajg jedynie obserwaciji
i niezawodnej intuicji. Wszyscy sg jednak
zgodni co do jednego: powodzenie w tym
biznesie to potaczenie umiejetnosci inter-
personalnych, empatii i wyczucia w dobo-

rze par. — Trzeba umiec, lubic
i chciec ludzi wystuchac. Kaz-
dy przychodzi tutaj ze swoja
historig i oczekuje, ze bedzie
traktowany indywidualnie
— wyjasnia lwona Chrza-
nowska, ktora od trzech
lat prowadzi biuro matry-
monialne Paradi z siedzibg

w Poznaniu.
Kim sg odwiedzajacy ta-
kie miejsca? Wiekszosé
biur celuje w target osob
w wieku 40 plus. Wyjatkiem
jest w tym sektorze dzia-
taino$¢ Duet Centrum, ktore
Z powodzeniem pracuije dla lu-
dzi miedzy 25 a 40 rokiem zycia,

kiej dziatalnosci jest z pewnoscig

lokalizacja w miescie powyzej

200 tys. mieszkancow, najlepiej
w Scistym centrum. W przypadku, gdy ta-
ka siedziba jest poza zasiegiem mozliwosci
naszego portfela, nalezy szuka¢ punktow
w Srodmiesciu, koniecznie z dobrym do-
jazdem. Co wazne, firma powinna mie¢ du-
73, czytelng witryne, ktora przyciagnie nie
tylko umdwionych gosci, ale i zainteresu-
je przypadkowych przechodniow. Nastep-
nie biuro nalezy przytulnie zaaranzowac
i wyposazy¢ w sprzet, przede wszystkim
telefon, komputer ze statym taczem, faks
i kserokopiarke. Cato$¢ inwestyciji powin-
na zamknac sie mniej wigcej w 20 tys. zt.
— Dzisiaj moze sie to okazac jednak za ma-
to. Kazdy, kto myéli profesjonalnie o swo-
jej firmie, powinien zainwestowaé w zakup
specjalistycznego oprogramowania, kidre
za pomocg testow analizuje preferencje
klientow — ttumaczy Iwona Chrzanowska.
To uszczupli kase o kolejne 5-10 tys. zi.
— Prdcz kapitatu finansowego potrzebny
jest tez psychiczny. Cierpliwos¢, wytrzy-
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matos¢, odpornosc na stres — to niezbed-
ne cechy do prowadzenia tej dziafalnosci.
Rzadko styszymy sftowa podzigki — ludzie
wypierajg ze Swiadomosci fakt, ze poznali
sie u nas, natomiast niezadowolenie wyra-
7ajg duzo chetniej — dodaje.

W starciu z rynkiem gfownym problemem
okazuje sie jednak nie moment startu,
a przetrwanie tego wyscigu. Najbardziej
uciazliwe dla wtascicieli biur sg wysokie
koszty state. — Czynsz w dobrej lokaliza-
cji plus opfata za media
i wysoka stawka ZUS - to
wszystko kazdego mie-
sigca daje sume okoto
3 tys. zt na minusie — wy-
licza Janina Swiat. Tym-
czasem z opinii wiascicieli
biur wynika, Ze ich docho-
dowos¢ zalezy od pory ro-
ku. Z reguty wigcej klientow
gromadzi czas przeds$wia-
teczny i miesigce letnie.
Bywaja jednak okresy, w. ktdrych wystar-
cza jedynie na biezace optaty. Ale spokoj-
nie! Swatanie ma swoja cene. Firmy pro-
ponujg z reguty system optat abonamen-
towych. Za wpisowe klient musi zaptacic¢
w granicach od 200 do 1000 zt w zalez-
nosci od konkretnej marki. Na najbardziej
prestizowe oferty typu VIP wytozy¢ trzeba
€O najmniej trzy razy tyle.

centrum.

Budowanie renomy
Dyskrecja to podstawa w tym biznesie.
Raz stracone zaufanie przyniesie nieod-
wracalne szkody. Dlatego wszelkie infor-
macje na temat klientow, zgodnie z ustawa
0 ochronie danych osobowych, muszg by¢
odpowiednio zabezpieczone. Chodzi o ta-
kie $rodki bezpieczenstwa, jak dodatkowe
zamki w drzwiach czy specjalny program
szyfrujacy dane. Co wazne, powstala baza
danych musi zostac zarejestrowana przez
urzednika Urzedu Ochrony-Danych Osobo-
wych. Kiedy formalnosci zostang dopetnio-

Dobrym punktem
wyjscia dla takie;
dziatalnosci jest
lokalizacja w miescie
powyzej 200 tys.
mieszkancow,
najlepiej w scistym

Cata inwestycja moze zwrdcic sie
w ciggu dwoch lat. Wymaga to
jednak profesjonalnego podejscia
do procesu kojarzenia par,
uczciwosci, dyscypliny kosztowe;
oraz wiedzy w wielu dziedzinach —
Katarzyna Bieber, wtascicielka
serwisu MyDwoje.pl

ne, z morza konkurencji nowg firme moga
wyrdzni¢ cztery rzeczy: dobra nazwa, cie-
kawa strona internetowa, rzetelnie przygo-
towana oferta i zgrany zespot specjalistow.
Wspdtpraca z psychologiem czy duchow-
nym podniesie z pewnoscig prestiz biura.
W pozyskiwaniu klientow pomaga takze
dziafalnos¢ dodatkowa. Mowa tu o organi-
zacji imprez dla singli, takich jak chocby
przeniesione zza oceanu wieczory typu fa-
st-date. — Mimo Ze nie wiaza sie one z du-
zymi zyskami, wszelkie
eventy okolicznosciowe
przynoszg firmie rozgtos
i wzmacniajg jej marke —
ocenia ekspertka Paradi.
Ostatnia, lecz nie mnigj
wazna uwaga. Jak poka-
zuje doSwiadczenie mene-
dzera Duet Centrum, w tej
branzy trzeba by¢ wyjatko-
WO czujnym. — Jedno spo-
$rod konkurencyjnych biur
w Warszawie zatozyfa nasza byta wspot-
pracownica, ztamata zakaz konkurencji,
sprawa bedzie miata swoj finat w sadzie.
Inne prowadzi byta klientka, ktdra bez skre-
powania kopiuje cate zdania z naszej strony
internetowej na swojg — relacjonuje Pawet
Niemiec.

W wersji wirtualnej

Kojarzenie ludzi w pary odbywa sig tak-
ze w Internecie. Od kilku lat takg dziatal-
noscia zajmuje sie Katarzyna Bieber, wia-
Scicielka serwisu doboru partnerskiego
MyDwoije.pl. Wspomina, ze poczatki wigza-
ty sie z szeregiem formalnosci. — Zgtoszenie
rejestru Uzytkownikéw Serwisu do GIODO,
zapoznanie sie z wymogami narzuconymi

Czynsz w dobrej lokalizacji plus optata za media
i ZUS — to wszystko kazdego miesigca daje
sume okoto 3 tys. zt — Janina Swiat, wiascicielka
biura matrymonialnego Takie Tango w Krakowie

KOSZT INWESTYCJI NA STACJONARNE
BIURO MATRYMONIALNE: 20-30 tys. zt
MIESIECZNE KOSZTY STALE: 3 tys. zf
ZWROT INWESTYCJI: 1 rok

KOSZT INWESTYCJI NA INTERNETOWE
BIURO MATRYMONIALNE: 150-300 tys. zt
ZWROT INWESTYCJI: 2 lata

przez przepisy prawa autorskiego czy przy-
gotowanie regulaminu portalu to tylko nie-
ktore z nich. Wszelkie-trudnoSci udaje sie
jednak pokonac z pomoca specjalistycznej
kancelarii — przekonuje. Dzi$ z ustug biura
MyDwoje.pl korzysta juz 250 tysiecy inter-
nautow. Katarzyna Bieber ocenia, Zze nowo-
czesne internetowe biuro matrymonialne to
inwestycja rzedu 150-300 tys. zt. Pokrywa
to koszty rejestraciji firmy, zakupu domen,
ochrony/znaku firmowego, wykonanie por-
talu oraz zakup testu doboru partnerskie-
go - najlepiej od polskiego psychologa.
— Cafa inwestycja moze zwrdcic sie w cig-
gu dwoch lat. Wymaga to jednak bardzo
profesjonalnego podejscia do procesu ko-
jarzenia par, uczciwo$ci wobec uzytkowni-
kow, ogromnej dyscypliny kosztowej oraz
wiedzy-w wielu dziedzinach — podkresla
pani Katarzyna.

Jak na takie ustugi zapatrujg sie biura
stacjonarne? Wiascicielka krakowskiego
punktu jest.spokojna. — W rzeczywisto$ci
wirtualne biura s3 dla naszej dziatalnosci
alternatywa, a nie konkurencja. Nie chodzi
tylko o bariere, jaka ciggle jeszcze dla wie-
lu 0sdb stanowi dostep i obstuga Internetu.
Wielu z moich klientow to osoby, ktorych
profesja nie pozwala na otwarto$¢ w sieci
— ttumaczy. Chodzi gtownie o lekarzy, se-
dziow czy nauczycieli akademickich, ktorzy
obawiajg sie swoich wspotpracownikow
czy studentow.

Joanna Bucior
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